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Dobry den, pane Kovariku a pane Veleminsky,

Obracim se na vas jako na zastupce realitni kancelare KOVA. Dovolte mi vyjadrit podekovani a ocenit
ristup vasi firmy, jmenovité vaseho kolegy, pana Ondreje Zemlicky, ktery s nami spolupracoval v pripadu
brodeje bytu a hledani nového bydleni pro naseho spolecneho klienta.

Jsme cirkevni neziskova organizace Poradna pro lidi v tisni Oblastni charity v Hradci Kralove, poskytujeme

o S N IV v

odborné socialni poradenstvi zejména v oblasti dluhové problematiky v cele jeji siri az po sepis a podani
insolvenéniho navrhu, poradenstvi obétem trestnych ¢ind, ob¢anskych prav a dalsi poradenstvi

v kontextu krize a dluhu.

Také v této souvislosti se na nas obratil klient, ktery, feknéme, ponékud zvlaStnim zpusobem prisel o byt
diky osobé, které véfil a ocitl se ve velice nepfiznivé situaci ohrozen ztratou bydleni. Klient je lehce
manipulovatelny, senior, po urazu hlavy, socidlné slaby, tedy pomeérne lehka obét podvodu. Situace uz

nes$la zvratit a musel svuj byt opustit.

Mél ale velké $tésti, Ze narazil pravé na Vasi realitni kancelar a na pana Zemlic¢ku, ktery klienta provedl|
téZkym obdobim a vyznamné se angazoval pfi hleddni nového bytu. Byl si vedom neetickych okolnosti
orodeje bytu (pfestoZe po prdvni strance bylo vse v poradku) a projevil skutecny zajem o klientovu dalsi

existenci.

Pohybujeme se na poli socidlni prace s nejslabSimi obCany celou fadu let a setkavame se ze strany
realitnich kancelafi, bohuzel, spie s opaénym pristupem. Proto jsem se rozhodla podelit se o tuto milou
a ojedinélou zkudenost i s Vami a upfimné doufdm, Ze Vds zpétna vazba na praci vaseho zamestnance a

tim celé vasi firmy potési. Pfistup p. Zemli¢ky byl nejen velmi profesionalni, ale take velmi lidsky a
orosocialni. Skute¢né jsem nabyla dojmu, Ze sluzby, ktere nabizi a poskytuje, nejsou nicim
nadstandardnim, ale naopak jde o béZnou soucast vasi prace.

Pokud je tato ,,dobra praxe” samoziejmosti napfi¢ celou Vasi firmou bez ohledu na jmeéna, gratuluji
vam......a jesté jednou moc dékuji nejen za prijemnou a efektivni spolupraci, ale take za lidi, kteri se
ocitaji vlivem r@iznych okolnosti, ¢asto vlastni daveérivosti Ci nizkym pravnim povédomim v existencnich
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